
  

Programme de formation  

Cabinet de conseil en ressources humaines ʹ 6 bis rue des verts prée, 59700 Marcq en Baroeul 
SARL au capital de 7500 euros * RCS Lille 534 234 778 * N° TVA intra FR 21534234778 

SIRET 534 234 778 ϬϬϬ Ϯϯ Ύ APE ϳϬϮϭZ Ύ NΣ déclaration d͛actiǀité ϯϭϱϵϬϳϳϵϯϱϵ - Mise à jour 01/09/22 

AccomSagneU l·oUienWaWion eW l·pYolXWion SUofeVVionnelle SaU le 
bilan de compétences

 
« Pour ce qui est de 

l·aYeniU, il ne V·agiW SaV de 
le prévoir, mais de le 

rendre possible. » 
Antoine de Saint-Exupéry 

  
 Vous êtes en profession libérale 

 
Et vous souhaitez :  

x Ajouter une corde à votre arc avec la possibilité 
d͛accomƉagneƌ en bilan de comƉéƚenceƐ 

x Revisiter votre pratique actuelle 
d͛accomƉagnemenƚ 

x VoƵƐ enƌichiƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de ƉédagogieƐ diǀeƌƐ 

 
Vous êtes une entreprise 

 
Et vous souhaitez : 

x Aideƌ ǀoƐ éƋƵiƉeƐ RH à Ɛe doƚeƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de 
pédagogie pour : 
° Recruter plus efficacement 
° Gérer la carrière de vos salariés différemment 
en repérant leurs besoins, leurs moteurs, leurs 
talents, leurs aspirations, etc.  

x Soutenir vos managers dans leur mission 
d͛accomƉagnemenƚ 

 
Votre intervenant 
 
 
 
 
 
 

 
Sylvie Prevost 

 

Durée : 
8 jours (2j par mois sur 4 mois) 
56 h ʹ de 9h à 17h30 
н ϱ h d͛inƚeƌǀiƐion ;ϯнϮͿ 
+ 1 h de passage devant jury 
 

 Public  
x Toute personne souhaitant réaliser des bilans 

de compétences ou acquérir une compétence 
additionnelle  

x Groupe de 10 personnes maximum  

 Prérequis à la formation 
x Entretien en amont pour valider les attentes et 

l͛adéƋƵaƚion dƵ Ɖƌogƌamme 
x Une expérience dans le face à face individuel  

 

Modalités pédagogiques 
x Pédagogie de découverte 
x MiƐeƐ en ƐiƚƵaƚion eƚ ƌeƚoƵƌƐ d͛image 
x Apports méthodologiques 
x Entrainement et engagements intersession  

 

Prix 
x Entreprise :     4 950 Φ HT 
x Pôle Emploi :  3 870 Φ TTC 
x Particulier :     3 060 Φ TTC 
x Sur contrat ou convention de formation 

Dates 2023 , 1e semestre  
        et lieu 

x 17 et 18/01/2023, 28/02 et 01/03/2023,  
                4 et 5/04/2023, 12/05/2022 (9-12h supervision) 

 23 et 24/05/2023, 16/06 (10-12h supervision), 
11 et 12/07 (jury) 

x Tremplin RH, 6 Bis rue des Verts Prés  
                59700 Marcq en Baroeul 
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Objectifs pédagogiques 
 

Former à la conduite de bilan de compétences.  
 

� Proposer et réaliser des accompagnements qui répondent aux attentes de la personne accompagnée et 
à celleƐ de l͛enƚƌeƉƌiƐe͕ 

� Intégrer les techniques, la posture, les comportements et les outils nécessaires à un accompagnement 
ƋƵi faǀoƌiƐe la confiance ƚoƵƚ en éƚanƚ eǆigeanƚ ƐƵƌ l͛aƚƚeinƚe de l͛objecƚif de la ƉeƌƐonne à accomƉagneƌ͘ 

 
 

Plan de formation  
 

Deroulement 
 

1. Le cadre institutionnel et déontologique  
- Les enjeux liés au cadre légal et institutionnel 
- L͛aƐƉecƚ conƚƌacƚƵaliƐaƚion eƚ leƐ condiƚionƐ de ƉƌiƐe en chaƌge : 

- Les possibilités et les conditions de prise en charge  
- Le cadre juridique  
- Les documents de contractualisation  

 
2. Mon rôle et ma responsabilité en tant TX·accomSagnaWeXU 

- LeƐ ƐƉécificiƚéƐ dƵ ƌƀle d͛accomƉagnaƚeƵƌ : posture et comportements 
- LeƐ difféƌenceƐ enƚƌe Bilan͕ foƌmaƚion͕ coaching͕ ƚhéƌaƉie͕ conƐeil͙  
- La définiƚion de la ƌeƐƉonƐabiliƚé eƚ deƐ limiƚeƐ dƵ ƌƀle d͛accomƉagnaƚeƵƌ 
- Le comportement du conseiller : écoute active, image positive, questionnement, analyse, 

ƌefoƌmƵlaƚion͕ miƐe en confiance͕ geƐƚion de caƐ difficileƐ͙  
- La geƐƚion de l͛enƚƌeƚien : favoriser la communication par le questionnement, éviter les pièges, 

et dénouer les blocages 
- Les modes de communication appropriés 
 

3. La condXiWe d·Xn bilan de comSpWenceV : 
- LeƐ éƚaƉeƐ ƋƵi ǀiennenƚ ƐƚƌƵcƚƵƌeƌ la ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn bilan 
- La conduite de chacune des étapes avec bienveillance et exigence 

 
a) L·enWreWien de premier conWacW aYec la perVonne j accompagner eW/oX l·enWrepriVe 

- La découverte de la personne et de ses besoins 
- La présentation de ma démarche de bilan  
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b) La phase préliminaire 
- Le recueil des objectifs et des attentes du bénéficiaire ͗ ƌéƵƐƐiƌ l͛enƚƌeƚien préliminaire 
- L͛imƉoƌƚance de l͛engagemenƚ : renforcer le cadre du contrat 
 

c) La phaVe d·inYeVWigaWion 
- L͛idenƚificaƚion dƵ ƉaƌcoƵƌƐ ƉƌofeƐƐionnel eƚ la ǀaloƌiƐaƚion deƐ aƚoƵƚƐ 
- La définiƚion deƐ cenƚƌeƐ d͛inƚéƌêƚƐ͕ deƐ moƚiǀaƚionƐ eƚ deƐ ǀaleƵƌƐ en faǀoƌiƐanƚ les prises de 

conscience 
- La ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn ƉoƌƚefeƵille de comƉéƚenceƐ ƚechniƋƵeƐ eƚ comƉoƌƚemenƚaleƐ 
- La sélection des secteurs et des métiers ͗ caƌƚe deƐ méƚieƌƐ͕ ƋƵeƐƚionnaiƌe d͛inƚéƌêƚ 

professionnel, etc. 
- L͛élaboƌaƚion eƚ la ǀalidaƚion d͛Ƶn oƵ de Ɖƌojets professionnels réalistes : marché, analyse 

des écarts et besoin de formation 
- L͛ƵƚiliƐaƚion dƵ ƌéƐeaƵ danƐ Ɛon oƌienƚaƚion 
 

d) La phase de conclusion et de restitution 
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶn Ɖlan d͛acƚion 
- La rédaction et la restitution du document de synthèse 

4. La démarche « commerciale » autour du bilan de compétences 
- La construction et la valorisation de son offre de bilan de compétences interne ou externe 
- La définition du marché et des cibles  
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶne offƌe eƚ d͛Ƶn aƌgƵmenƚaiƌe ƉoƵƌ Ƶn ƉoƐiƚionnemenƚ claiƌ eƚ aƚƚƌacƚif  
- Une bonne communication : les supports, les canaux et les relais 
- La geƐƚion de la ƌelaƚion commeƌciale eƚ adminiƐƚƌaƚiǀe à l͛égaƌd deƐ bénéficiaires, des 

entreprises et des organismes collecteurs 
 

 
LA VALEUR AJOUTEE DE CETTE FORMATION : 
 

� Outre les 8 jours de présentiel/entrainement au cabinet, les stagiaires ont à accompagner 1 à 2 
personnes de manière bénévole, sur la base des enseignements appris pendant chaque module de 
formation. Cela représente un investissement temps et énergie pour les stagiaires en plus des 8 jours 
maiƐ gaƌanƚiƚ aƵƐƐi Ƶne miƐe en ƉƌaƚiƋƵe concƌèƚe de l͛enƐeignemenƚ eƚ confèƌe Ƶn cƀƚé ƚƌèƐ ƉƌaƚiƋƵe à 
la foƌmaƚion͘ L͛éƋƵiƉe TƌemƉlin Rh reste en hotline tout le temps de ces entrainements inter sessions. 
Cette disponibilité est incluse dans le programme même si elle ne peut être quantifiée. 
 

� LeƐ ƉaƌƚiciƉanƚƐ bénéficieƌonƚ d͛Ƶn ƐƵiǀi collecƚif ƐoƵƐ foƌme d͛Ƶne InƚeƌǀiƐion : cette intervision 
interviendra dans les 3 mois qui suivront la fin de formation.  
 

� D͛aƵƚƌeƐ inƚeƌǀiƐionƐ collecƚiǀeƐ oƵ indiǀidƵelleƐ Ɛonƚ ƉoƐƐibleƐ ;noƵƐ conƐƵlƚeƌ ƉoƵƌ leƐ condiƚionƐͿ  
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� ChaƋƵe Ɛƚagiaiƌe ƌeƉaƌƚ aǀec Ƶn Ɖlan d͛acƚionƐ ƉeƌƐonnaliƐé ƉoƵƌ Ɛa ƉƌoƉƌe Ɛƚƌaƚégie de projet ʹ nous y 
ƚƌaǀaillonƐ de la même manièƌe ƋƵe Ɛi͕ chacƵn͕ éƚaiƚ bénéficiaiƌe d͛Ƶn bilan de comƉéƚenceƐ eƚ ƋƵ͛il 
bâtissait sa feuille de route. 

 

� Si néceƐƐaiƌe͕ d͛ancienƐ ƐƚagiaiƌeƐ͕ ƉeƵǀenƚ ƚémoigneƌ en diƌecƚ de l͛ƵƚiliƐaƚion de la formation dans leur 
quotidien professionnel ʹ ils sont notre meilleure vitrine. 

 
 
 
 
LA VALIDATION DES CONNAISSANCES : CERTIFICATION REPERTOIRE SPECIFIQUE 
 
 
Un ƉaƐƐage d͛ϭ h deǀanƚ JƵƌǇ Ɖoƌƚeƌa ƐƵƌ Ƶn ƌéféƌenƚiel de ceƌƚificaƚion comƉoƌƚanƚ leƐ ϰ cƌiƚèƌeƐ ƐƵiǀanƚƐ :  
 

- Mener un entretien de pré-bilan afin de définir les besoins du futur bénéficiaire et lui proposer un 
accompagnement adapté (C1) 

- Réaliser un bilan de compétences dans les différentes étapes définies par la loi (C2) 
- Rédiger le document de synthèse afin de ƌeƚƌanƐcƌiƌe le Ɖƌojeƚ aƌgƵmenƚé eƚ le Ɖlan d͛acƚion dƵ 

bénéficiaire (C3) 
- ConclƵƌe l͛accomƉagnemenƚ en restituant le rapport de synthèse au bénéficiaire (C4) 
 

 
Minimum requis 12/20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous contacter 
- Tremplin rh ʹ 6 bis rue des verts Près - 59700 Marcq-en-Baroeul 
- hello&@tremplin-rh.com -  Tel : 03 20 06 62 03 

                                                                                                                        Maj : 01/09/2022                          

mailto:hello&@tremplin-rh.com
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AccRmSagneU l·RUienWaWiRn eW l·pYRlXWiRn SURfeVViRnnelle SaU le 
bilan de compétences - Corsaire 

 
« Pour ce qui est de 

l·aYeniU, il ne V·agiW SaV de 
le prévoir, mais de le 

rendre possible. » 
Antoine de Saint-Exupéry 

  
 Vous êtes en profession libérale 

 
Et vous souhaitez :  

x Ajouter une corde à votre arc avec la possibilité 
d͛accomƉagneƌ en bilan de comƉéƚenceƐ 

x Revisiter votre pratique actuelle 
d͛accomƉagnemenƚ 

x VoƵƐ enƌichiƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de ƉédagogieƐ diǀeƌƐ 

 
Vous êtes une entreprise 

 
Et vous souhaitez : 

x Aideƌ ǀoƐ éƋƵiƉeƐ RH à Ɛe doƚeƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de 
pédagogie pour : 
° Recruter plus efficacement 
° Gérer la carrière de vos salariés différemment 
en repérant leurs besoins, leurs moteurs, leurs 
talents, leurs aspirations, etc.  

x Soutenir vos managers dans leur mission 
d͛accomƉagnemenƚ 

 
Votre intervenant 
 
 
 
 
 
 

 
Sylvie Prevost 

 

Durée : 
8 jours (2j par mois sur 4 mois) 
56 h ʹ de 9h à 17h30 
н ϱ h d͛inƚeƌǀiƐion ;ϯнϮͿ 
+ 1 h de passage devant jury 
 

 Public  
x Toute personne souhaitant réaliser des bilans 

de compétences ou acquérir une compétence 
additionnelle  

x Groupe de 8 personnes maximum  

 Prérequis à la formation 
x Entretien en amont pour valider les attentes et 

l͛adéƋƵaƚion dƵ Ɖƌogƌamme 
x Une expérience dans le face à face individuel  

 

Modalités pédagogiques 
x Pédagogie de découverte 
x MiƐeƐ en ƐiƚƵaƚion eƚ ƌeƚoƵƌƐ d͛image 
x Apports méthodologiques 
x Entrainement et engagements intersession  

 

Prix 
x Entreprise :     4 950 Φ HT 
x Pôle Emploi :  3 870 Φ TTC 
x Particulier :     3 060 Φ TTC 
x Sur contrat ou convention de formation 

Dates 2023, 1e semestre  
        et lieu 

x 23 et 24/02 ; 28 et 29/03 ; 4 et 5/05 ; 
17/05 (supervision 9-12h) ; 7 et 8/06 ; 
28/06 (supervision 10-12h) ;  
14 et 15/09 (jury) 

x Tremplin RH, 6 Bis rue des Verts Prés  
                59700 Marcq en Baroeul 
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Objectifs pédagogiques 
 

Former à la conduite de bilan de compétences.  
 

� Proposer et réaliser des accompagnements qui répondent aux attentes de la personne accompagnée et 
à celleƐ de l͛enƚƌeƉƌiƐe͕ 

� Intégrer les techniques, la posture, les comportements et les outils nécessaires à un accompagnement 
ƋƵi faǀoƌiƐe la confiance ƚoƵƚ en éƚanƚ eǆigeanƚ ƐƵƌ l͛aƚƚeinƚe de l͛objecƚif de la personne à accompagner. 

 
 

Plan de formation  
 

Deroulement 
 

1. Le cadre institutionnel et déontologique  
- Les enjeux liés au cadre légal et institutionnel 
- L͛aƐƉecƚ conƚƌacƚƵaliƐaƚion eƚ leƐ condiƚionƐ de ƉƌiƐe en chaƌge : 

- Les possibilités et les conditions de prise en charge  
- Le cadre juridique  
- Les documents de contractualisation  

 
2. MRn U{le eW ma UeVSRnVabiliWp en WanW TX·accRmSagnaWeXU 

- LeƐ ƐƉécificiƚéƐ dƵ ƌôle d͛accomƉagnaƚeƵƌ : posture et comportements 
- Les différences entre Bilan, foƌmaƚion͕ coaching͕ ƚhéƌaƉie͕ conƐeil͙  
- La définiƚion de la ƌeƐƉonƐabiliƚé eƚ deƐ limiƚeƐ dƵ ƌôle d͛accomƉagnaƚeƵƌ 
- Le comportement du conseiller : écoute active, image positive, questionnement, analyse, 

reformulation, mise en confiance, gestion de cas difficileƐ͙  
- La geƐƚion de l͛enƚƌeƚien : favoriser la communication par le questionnement, éviter les pièges, 

et dénouer les blocages 
- Les modes de communication appropriés 
 

3. La cRndXiWe d·Xn bilan de cRmSpWenceV : 
- Les étapes qui viennent structurer la réalisation d͛Ƶn bilan 
- La conduite de chacune des étapes avec bienveillance et exigence 

 
a) L·enWreWien de premier conWacW aYec la perVonne j accompagner eW/oX l·enWrepriVe 

- La découverte de la personne et de ses besoins 
- La présentation de ma démarche de bilan  
 
 
 
 
 
 

b) La phase préliminaire 
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- Le recueil des objectifs et des attentes du bénéficiaire ͗ ƌéƵƐƐiƌ l͛enƚƌeƚien Ɖƌéliminaiƌe 
- L͛imƉoƌƚance de l͛engagemenƚ : renforcer le cadre du contrat 
 

c) La phaVe d·inYeVWigaWion 
- L͛idenƚificaƚion dƵ ƉaƌcoƵƌƐ ƉƌofeƐƐionnel eƚ la ǀaloƌisation des atouts 
- La définiƚion deƐ cenƚƌeƐ d͛inƚéƌêƚƐ͕ deƐ moƚiǀaƚionƐ eƚ deƐ ǀaleƵƌƐ en faǀoƌiƐanƚ leƐ ƉƌiƐeƐ de 

conscience 
- La ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn ƉoƌƚefeƵille de comƉéƚenceƐ ƚechniƋƵeƐ eƚ comƉoƌƚemenƚaleƐ 
- La sélection des secteurs et des métiers : carte deƐ méƚieƌƐ͕ ƋƵeƐƚionnaiƌe d͛inƚéƌêƚ 

professionnel, etc. 
- L͛élaboƌaƚion eƚ la ǀalidaƚion d͛Ƶn oƵ de ƉƌojeƚƐ ƉƌofeƐƐionnelƐ ƌéaliƐƚeƐ : marché, analyse 

des écarts et besoin de formation 
- L͛ƵƚiliƐaƚion dƵ ƌéƐeaƵ danƐ Ɛon oƌienƚaƚion 
 

d) La phase de conclusion et de restitution 
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶn Ɖlan d͛acƚion 
- La rédaction et la restitution du document de synthèse 

 
4. La démarche « commerciale » autour du bilan de compétences 

- La construction et la valorisation de son offre de bilan de compétences interne ou externe 
- La définition du marché et des cibles  
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶne offƌe eƚ d͛Ƶn aƌgƵmenƚaiƌe ƉoƵƌ Ƶn ƉoƐiƚionnemenƚ claiƌ eƚ aƚƚƌacƚif  
- Une bonne communication : les supports, les canaux et les relais 
- La gestion de la relation commerciale et administratiǀe à l͛égaƌd deƐ bénéficiaires, des 

entreprises et des organismes collecteurs 
 

 
 
LA VALEUR AJOUTEE DE CETTE FORMATION : 
 

� Outre les 8 jours de présentiel/entrainement au cabinet, les stagiaires ont à accompagner 1 à 2 
personnes de manière bénévole, sur la base des enseignements appris pendant chaque module de 
formation. Cela représente un investissement temps et énergie pour les stagiaires en plus des 8 jours 
maiƐ gaƌanƚiƚ aƵƐƐi Ƶne miƐe en ƉƌaƚiƋƵe concƌèƚe de l͛enƐeignemenƚ eƚ confèƌe Ƶn côté très pratique à 
la foƌmaƚion͘ L͛éƋƵiƉe TƌemƉlin Rh ƌeƐƚe en hoƚline ƚoƵƚ le ƚemƉƐ de ceƐ enƚƌainemenƚƐ inƚeƌ ƐeƐƐionƐ͘ 
Cette disponibilité est incluse dans le programme même si elle ne peut être quantifiée. 
 

� LeƐ ƉaƌƚiciƉanƚƐ bénéficieƌonƚ d͛Ƶn ƐƵiǀi collecƚif ƐoƵƐ foƌme d͛Ƶne InƚeƌǀiƐion : cette intervision 
interviendra dans les 3 mois qui suivront la fin de formation.  
 

� D͛aƵƚƌeƐ inƚeƌǀiƐionƐ collecƚiǀeƐ oƵ indiǀidƵelleƐ Ɛonƚ ƉoƐƐibleƐ ;noƵƐ conƐƵlƚeƌ ƉoƵƌ leƐ condiƚionƐͿ  
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� Chaque stagiaire ƌeƉaƌƚ aǀec Ƶn Ɖlan d͛acƚionƐ ƉeƌƐonnaliƐé ƉoƵƌ Ɛa ƉƌoƉƌe Ɛƚƌaƚégie de Ɖƌojeƚ ʹ nous y 
ƚƌaǀaillonƐ de la même manièƌe ƋƵe Ɛi͕ chacƵn͕ éƚaiƚ bénéficiaiƌe d͛Ƶn bilan de comƉéƚenceƐ eƚ ƋƵ͛il 
bâtissait sa feuille de route. 

 

� Si néceƐƐaiƌe͕ d͛ancienƐ ƐƚagiaiƌeƐ͕ ƉeƵǀenƚ ƚémoigneƌ en diƌecƚ de l͛ƵƚiliƐaƚion de la foƌmaƚion danƐ leƵƌ 
quotidien professionnel ʹ ils sont notre meilleure vitrine. 

 
 
 
 
LA VALIDATION DES CONNAISSANCES : CERTIFICATION REPERTOIRE SPECIFIQUE 
 
 
Un ƉaƐƐage d͛ϭ h deǀanƚ JƵƌǇ Ɖoƌƚeƌa ƐƵƌ Ƶn ƌéféƌenƚiel de ceƌƚificaƚion comƉoƌƚanƚ leƐ ϰ cƌiƚèƌeƐ ƐƵiǀanƚƐ :  
 

- Mener un entretien de pré-bilan afin de définir les besoins du futur bénéficiaire et lui proposer un 
accompagnement adapté (C1) 

- Réaliser un bilan de compétences dans les différentes étapes définies par la loi (C2) 
- Rédiger le document de synthèse afin de ƌeƚƌanƐcƌiƌe le Ɖƌojeƚ aƌgƵmenƚé eƚ le Ɖlan d͛acƚion dƵ 

bénéficiaire (C3) 
- ConclƵƌe l͛accomƉagnemenƚ en restituant le rapport de synthèse au bénéficiaire (C4) 
 

 
Minimum requis 12/20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous contacter 
- Tremplin rh ʹ 6 bis rue des verts Près - 59700 Marcq-en-Baroeul 
- hello@tremplin-rh.com -  Tel : 03 20 06 62 03 

                                                                                                                        Maj : 01/12/2022                          
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AccRmSagneU l·RUienWaWiRn eW l·pYRlXWiRn SURfeVViRnnelle SaU le 
bilan de compétences

 
« Pour ce qui est de 

l·aYeniU, il ne V·agiW SaV de 
le prévoir, mais de le 

rendre possible. » 
Antoine de Saint-Exupéry 

  
 Vous êtes en profession libérale 

 
Et vous souhaitez :  

x Ajouter une corde à votre arc avec la possibilité 
d͛accompagneƌ en bilan de compéƚenceƐ 

x Revisiter votre pratique actuelle 
d͛accompagnemenƚ 

x VoƵƐ enƌichiƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de pédagogieƐ diǀeƌƐ 

 
Vous êtes une entreprise 

 
Et vous souhaitez : 

x Aideƌ ǀoƐ éƋƵipeƐ RH à Ɛe doƚeƌ d͛oƵƚilƐ eƚ de 
pédagogie pour : 
° Recruter plus efficacement 
° Gérer la carrière de vos salariés différemment 
en repérant leurs besoins, leurs moteurs, leurs 
talents, leurs aspirations, etc.  

x Soutenir vos managers dans leur mission 
d͛accompagnemenƚ 

 
Votre intervenant 
 
 
 
 
 
 

 
Sylvie Prevost 

 

Durée : 
8 jours (2j par mois sur 4 mois) 
56 h ʹ de 9h à 17h30 
н ϱ h d͛inƚeƌǀiƐion ;ϯнϮͿ 
+ 1 h de passage devant jury 
 

 Public  
x Toute personne souhaitant réaliser des bilans 

de compétences ou acquérir une compétence 
additionnelle  

x Groupe de 10 personnes maximum  

 Prérequis à la formation 
x Entretien en amont pour valider les attentes et 

l͛adéƋƵaƚion dƵ pƌogƌamme 
x Une expérience dans le face à face individuel  

 

Modalités pédagogiques 
x Pédagogie de découverte 
x MiƐeƐ en ƐiƚƵaƚion eƚ ƌeƚoƵƌƐ d͛image 
x Apports méthodologiques 
x Entrainement et engagements intersession  

 

Prix 
x Entreprise :     4 950 Φ HT 
x Pôle Emploi :  3 870 Φ TTC 
x Particulier :     3 060 Φ TTC 
x Sur contrat ou convention de formation 

Dates 2023 , 1e semestre  
        et lieu 

x 23 et 24/03 ; 7/04 ; 2 et 26/05 ; 6/06 ;   
23/06 (9-12h supervision) ; 4 et 5/07 ; 
 7/09 (10-12h supervision) ; 12 et 13/10 (jury) 

x Tremplin RH, 6 Bis rue des Verts Prés  
                59700 Marcq en Baroeul 
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Objectifs pédagogiques 
 

Former à la conduite de bilan de compétences.  
 

� Proposer et réaliser des accompagnements qui répondent aux attentes de la personne accompagnée et 
à celleƐ de l͛enƚƌepƌiƐe͕ 

� Intégrer les techniques, la posture, les comportements et les outils nécessaires à un accompagnement 
ƋƵi faǀoƌiƐe la confiance ƚoƵƚ en éƚanƚ eǆigeanƚ ƐƵƌ l͛aƚƚeinƚe de l͛objecƚif de la peƌƐonne à accompagner. 

 
 

Plan de formation  
 

Deroulement 
 

1. Le cadre institutionnel et déontologique  
- Les enjeux liés au cadre légal et institutionnel 
- L͛aƐpecƚ conƚƌacƚƵaliƐaƚion eƚ leƐ condiƚionƐ de pƌiƐe en chaƌge : 

- Les possibilités et les conditions de prise en charge  
- Le cadre juridique  
- Les documents de contractualisation  

 
2. MRn U{le eW ma UeVSRnVabiliWp en WanW TX·accRmSagnaWeXU 

- LeƐ ƐpécificiƚéƐ dƵ ƌôle d͛accompagnaƚeƵƌ : posture et comportements 
- Les différences entre Bilan, formation, coaching, ƚhéƌapie͕ conƐeil͙  
- La définiƚion de la ƌeƐponƐabiliƚé eƚ deƐ limiƚeƐ dƵ ƌôle d͛accompagnaƚeƵƌ 
- Le comportement du conseiller : écoute active, image positive, questionnement, analyse, 

ƌefoƌmƵlaƚion͕ miƐe en confiance͕ geƐƚion de caƐ difficileƐ͙  
- La gestion de l͛enƚƌeƚien : favoriser la communication par le questionnement, éviter les pièges, 

et dénouer les blocages 
- Les modes de communication appropriés 
 

3. La cRndXiWe d·Xn bilan de cRmSpWenceV : 
- LeƐ éƚapeƐ ƋƵi ǀiennenƚ ƐƚƌƵcƚƵƌeƌ la ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn bilan 
- La conduite de chacune des étapes avec bienveillance et exigence 

 
a) L·enWreWien de premier conWacW aYec la perVonne j accompagner eW/oX l·enWrepriVe 

- La découverte de la personne et de ses besoins 
- La présentation de ma démarche de bilan  
 
 



 

Programme de formation 

Cabinet de conseil en ressources humaines ʹ 6 bis rue des verts prée, 59700 Marcq en Baroeul 
SARL au capital de 7500 euros * RCS Lille 534 234 778 * N° TVA intra FR 21534234778 

SIRET 534 234 778 ϬϬϬ Ϯϯ Ύ APE ϳϬϮϭZ Ύ NΣ déclaration d͛actiǀité ϯϭϱϵϬϳϳϵϯϱϵ 

 
 
 
 

b) La phase préliminaire 
- Le recueil des objectifs et des attentes du bénéficiaire ͗ ƌéƵƐƐiƌ l͛enƚƌeƚien pƌéliminaiƌe 
- L͛impoƌƚance de l͛engagemenƚ : renforcer le cadre du contrat 
 

c) La phaVe d·inYeVWigaWion 
- L͛idenƚificaƚion dƵ paƌcoƵƌƐ pƌofeƐƐionnel eƚ la ǀaloƌiƐaƚion des atouts 
- La définiƚion deƐ cenƚƌeƐ d͛inƚéƌêƚƐ͕ deƐ moƚiǀaƚionƐ eƚ deƐ ǀaleƵƌƐ en faǀoƌiƐanƚ leƐ pƌiƐeƐ de 

conscience 
- La ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn poƌƚefeƵille de compéƚenceƐ ƚechniƋƵeƐ eƚ compoƌƚemenƚaleƐ 
- La sélection des secteurs et des métiers : carte des métiers͕ ƋƵeƐƚionnaiƌe d͛inƚéƌêƚ 

professionnel, etc. 
- L͛élaboƌaƚion eƚ la ǀalidaƚion d͛Ƶn oƵ de pƌojeƚƐ pƌofeƐƐionnelƐ ƌéaliƐƚeƐ : marché, analyse 

des écarts et besoin de formation 
- L͛ƵƚiliƐaƚion dƵ ƌéƐeaƵ danƐ Ɛon oƌienƚaƚion 
 

d) La phase de conclusion et de restitution 
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶn plan d͛acƚion 
- La rédaction et la restitution du document de synthèse 

 
4. La démarche « commerciale » autour du bilan de compétences 

- La construction et la valorisation de son offre de bilan de compétences interne ou externe 
- La définition du marché et des cibles  
- La conƐƚƌƵcƚion d͛Ƶne offƌe eƚ d͛Ƶn aƌgƵmenƚaiƌe poƵƌ Ƶn poƐiƚionnemenƚ claiƌ eƚ aƚƚƌacƚif  
- Une bonne communication : les supports, les canaux et les relais 
- La geƐƚion de la ƌelaƚion commeƌciale eƚ adminiƐƚƌaƚiǀe à l͛égard des bénéficiaires, des 

entreprises et des organismes collecteurs 
 

 
LA VALEUR AJOUTEE DE CETTE FORMATION : 
 

� Outre les 8 jours de présentiel/entrainement au cabinet, les stagiaires ont à accompagner 1 à 2 
personnes de manière bénévole, sur la base des enseignements appris pendant chaque module de 
formation. Cela représente un investissement temps et énergie pour les stagiaires en plus des 8 jours 
maiƐ gaƌanƚiƚ aƵƐƐi Ƶne miƐe en pƌaƚiƋƵe concƌèƚe de l͛enƐeignemenƚ eƚ confèƌe Ƶn côƚé ƚƌèƐ pƌaƚiƋƵe à 
la foƌmaƚion͘ L͛éƋƵipe Tƌemplin Rh ƌeƐƚe en hoƚline ƚoƵƚ le ƚempƐ de ceƐ enƚƌainemenƚƐ inƚeƌ ƐeƐƐionƐ͘ 
Cette disponibilité est incluse dans le programme même si elle ne peut être quantifiée. 
 

� LeƐ paƌƚicipanƚƐ bénéficieƌonƚ d͛Ƶn ƐƵiǀi collecƚif ƐoƵƐ foƌme d͛une Intervision : cette intervision 
interviendra dans les 3 mois qui suivront la fin de formation.  
 

� D͛aƵƚƌeƐ inƚeƌǀiƐionƐ collecƚiǀeƐ oƵ indiǀidƵelleƐ Ɛonƚ poƐƐibleƐ ;noƵƐ conƐƵlƚeƌ poƵƌ leƐ condiƚionƐͿ  
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� ChaƋƵe Ɛƚagiaiƌe ƌepaƌƚ aǀec Ƶn plan d͛acƚionƐ personnalisé pour sa propre stratégie de projet ʹ nous y 
ƚƌaǀaillonƐ de la même manièƌe ƋƵe Ɛi͕ chacƵn͕ éƚaiƚ bénéficiaiƌe d͛Ƶn bilan de compéƚenceƐ eƚ ƋƵ͛il 
bâtissait sa feuille de route. 

 

� Si néceƐƐaiƌe͕ d͛ancienƐ ƐƚagiaiƌeƐ͕ peƵǀenƚ ƚémoigneƌ en diƌecƚ de l͛ƵƚiliƐaƚion de la foƌmaƚion danƐ leƵƌ 
quotidien professionnel ʹ ils sont notre meilleure vitrine. 

 
 
 
 
LA VALIDATION DES CONNAISSANCES : CERTIFICATION REPERTOIRE SPECIFIQUE 
 
 
Un paƐƐage d͛ϭ h deǀanƚ JƵƌǇ poƌƚeƌa ƐƵƌ Ƶn ƌéféƌenƚiel de ceƌƚificaƚion compoƌƚanƚ leƐ ϰ cƌiƚèƌeƐ ƐƵiǀanƚƐ :  
 

- Mener un entretien de pré-bilan afin de définir les besoins du futur bénéficiaire et lui proposer un 
accompagnement adapté (C1) 

- Réaliser un bilan de compétences dans les différentes étapes définies par la loi (C2) 
- Rédiger le document de synthèse afin de ƌeƚƌanƐcƌiƌe le pƌojeƚ aƌgƵmenƚé eƚ le plan d͛acƚion dƵ 

bénéficiaire (C3) 
- ConclƵƌe l͛accompagnemenƚ en restituant le rapport de synthèse au bénéficiaire (C4) 
 

 
Minimum requis 12/20 
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